
Clique em “Primeiro Acesso”

Caso já tenha acesso ao
App do Servidor, basta
usar o mesmo login e
senha. 
Do contrário, mesmo
aqueles com acesso ao
portal antigo precisam
realizar o cadastro, como
orientado a seguir. 

Clique aqui para acessar o portalPasso a passo para
cadastro e uso do Portal

https://csg-portal-colaborador.app-csg.com.br/


Informe o seu nome completo e o CPF, essa
informação precisa ser a mesma cadastrada

pelo seu RH na folha de pagamento. Em
seguida, clique em “Avançar”.

Preencha as informações extras solicitadas pelo
sistema e clique em “Avançar”



O sistema fará algumas perguntas de segurança,
reais com seu cenário hoje, para validar suas
informações. 

Clique na opção correspondente à pergunta efetuada
e clique no botão "avançar". 

O sistema pode fazer uma ou mais perguntas de
segurança, por isso fique atento ao questionamento e
escolha a alternativa correta.

Caso escolha a opção errada, o cadastro ficará
bloqueado por 4h - lembre-se que não temos como

desbloquear ele durante este período.



Após finalizar a etapa de validação, o sistema
vai pedir para que você escolha em qual opção
deseja receber um código de segurança para
validar os dados informados. 

Após clicar em “avançar” você vai receber um
e-mail ou um SMS com o código de segurança,

preencha o campo com o código recebido e
automaticamente o sistema mudará para a tela

onde você deve cadastrar sua senha. 



Escolha uma senha com 8 caracteres, letras
maiúsculas e minúsculas, número e símbolo.

Em seguida, clique em “avançar”.

A senha cadastrada é individual e não deve ser
informada a outra pessoa por motivo de segurança. 



Clique para acessar os termos e condições,
leia-o atentamente. Depois selecione o box,
confirmando sua concordância com os termos,
e clique em “Concluir”.

Feito isso, vá em “Começar a usar”.



Vamos começar a usar? Novamente na tela de
login, preencha seu CPF e Senha para acessar.



Na tela inicial podemos fazer a consulta da margem:
Total;
Por matrícula;
Por tipo de contrato.
caso sua instituição trabalhe com empréstimo, cartão,
benefícios você pode consultar a margem selecionando
a opção:



No meno esquerdo, terá “Meus contratos”, é
nele que, caso existam lançamentos ativos,
serão listados os descontos programados
para descontar em sua folha. 

Neste mesmo local será possível realizar a
consulta de lançamentos com status diferente
de ativo:



Para realizar uma simulação de empréstimo, vá
no menu lateral e clique em “Simular
empréstimo”. Em seguida, selecione a margem
disponível que deseja utilizar.

Depois, basta decidir se quer simular pelo valor
total do empréstimo ou pelo valor da parcela,

como demonstrado ao lado:



Com isso determinado, coloque o valor desejado e a
quantidade de parcelas, clique em “Simular” e veja o
ranking das opções disponíveis. 

Caso o convênio não tenha cadastrado  as taxas, ele
aparecerá como “O convênio não ofereceu nenhuma
proposta”. Analise as opções disponível e clique em
“Selecionar Proposta” para saber mais detalhes. 



Confirmado as informações, clique no botão
retangular para solicitar proposta e receber um
contato do convênio. 

Importante: a simulação não é a contratação do
consignado! Para realização da contratação vai
existir todo um atendimento do convênio com você
servidor.
 
Além disso, os convênios não possuem um padrão
de tempo para responder às simulações e será os
convênios que fará o retorno, a Consignet não faz
retorno de propostas simuladas no portal ou no
app!



Para bloquear sua matrícula, vá no menu a
esquerda e clique em “Bloquear Matricula”,
preencha a informação solicitada, confirme se a
matrícula está certa e clique em “Bloquear”.
Para desbloquear, basta realizar o mesmo
processo.

Importante: uma vez bloqueando sua matrícula
não será possível realizar novas contratações de
consignado, realizar refinanciamentos ou
processos de portabilidade.



Em “Lista de Contatos” você terá acesso aos
dados de contato que os convênios fornecem
para consultá-los.



Para alterar qualquer dado cadastral, basta ir no
menu lateral e clicar em “Meus dados”. Nele, altere

a informação desejada e clique em “Alterar”. 

Caso altere telefone ou e-mail, o sistema
solicitará a validação via código. Basta solicitá-
lo e preenchê-lo no campo destinado.



Precisa de ajuda? 

Clique no botão “Central de Ajuda” ao
lado esquerdo da tela e tenha acesso
ao nosso canal de suporte. 



Para deslogar do portal, basta clicar
em “Sair” no cante inferior esquerdo
ou na sua foto de perfil no carto
superior direito.



Não se esqueça:
temos também o App SIG
para servidores. As
mesmas funções do portal
na palma de sua mão!


